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COMO MELHORAR A EFICIENCIA OPERACIONAL

Sustentacao
Por que nos nao obtemos controle
sobre nossos processos?

QUAL E A DOR ?

Inteligéncia Operacional provendo
transparéncia e visibilidade completa
Nos processos que suportam o modelo de
negocio.

QUAL E O PLANO ?

Transformacao efetiva

QUAL E O GANHO ? S e
- —>=|  em um ambiente dinadmico.




QUAL EADOR ?

Por que nés ndo obtemos controle sobre nossos
processos?

= Dilema: Produtividade vs. Inventario
= Transparéncia limitada nos processos: operacional e estrutural

* Hoje em dia, os relatdrios séo feitos numa base mensal com agregacao de
inUmeros indicadores

» Relatérios especificos requerem alto esfor¢o e tempo.

= ,Genealogy“ = resolvemos hoje turbuléncias operacionais que ocorreram 4
semanas atras

= Constantes disfun¢gdes e mudancas de processos




QUAL EA DOR ?

A inteligéncia no negécio é tdo importante quanto um medidor de combustivel em um
carro. Embora vocé possa dirigir sem, isto ndo dara certo por tanto tempo!

Turnover Geracao  EBIT

de Receita

Satisfacdo _ r:”h
do Cliente Custodo ©.
()

1\ Processo S

0,

Confiabilidade ‘ g
na E=
entrega @
S

L| Taxa de ERRO o
Tempo do Ciclo 9:_.)




QUAL EADOR ?

Sustentacao, € a habilidade de sustentar ou suportar uma ou mais condicdes, exibida por
algo ou alguém. E uma caracteristica ou condi¢cdo de um processo ou de um sistema que
permite a sua permanéncia, em certo nivel, por um determinado prazo.

Pontos importantes da Sustentacao:
Cadeias de Valor do Negocio
Processos de Negocio
Documentacéo

Seguranca da Informacéo (SoD)
Procedimentos Metodoldgicos
Gestéo de Indicadores
Gestao de Riscos
Ferramentas
Capacitacao

0. Gestao de Mudanca
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QUAL EA DOR ? —

Critico Atencao Controle

Pontos importantes da Sustentacgao:
1. Cadeias de Valor do Negdcio ® e ® 3
2. Processos de Negécio o 7 o Y/ o
3. Documentagso o # o #
4. Segurangadalnformagdo (SoD) o BV o
5. Procedimentos Metodolégicos | o o
6. Gestdode Indicadores s | e
7. GestdodeRiscos e | e
8. Feramentas e e e
9. cCapacitagsko s e o



QUAL EADOR?

Pois tipicamente existem trés diferentes tipos de processo ...



DOR ?
RAL DE UMA ORGANIZA(}AO
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QUAL EADOR?
GAP ENTRE INDICADORES E DESEMPENHO OPERACIONAL

Performance
Processo

Processes

Gap entre Indicadores Estrategicos e Desempenho Operacional



QUAL EADOR?
MUDANCA DE PARADIGMA PARA “PROCESS INTELLIGENCE”
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Processes Processes Processes

Gap entre Indicadores Estrategicos e Desempenho Operacional




QUAL EADOR ?
CADEIA INTEGRADA OTC

Fatura-
mento

Quotation W\ Contract W\ Sales W\ Invvoice W\ Delivery W\ Shipping

Management / Management / Management / Management / Management / Management




QUAL EADOR?
INDICADORES DE PERFORMANCE (KPI & PPI)

KEY PERFORMANCE INDICATORS Exemplos:

1
1
1
! O KPIs representam as metas do negdcio que uma empresa quer g ;?)tt:rtf\‘,’:&zgtg o

! ,

! alca}nggr eStrategjcam_e_nte . i Q Numero de Funcionarios novos
, O Os indicadores séao utilizados pelos donos do negdécio para alinhar a O Receita de licencas de produtos
1

1

estratégia com as metas do negocio

PROCESS PERFORMANCE INDICATORS

1

1

| Exemplos:

! O PPIs representam as metas do processo que a empresa quer O Custo: custo aplicado por requerente
! alcancar no nivel operacional U Tempo: tempo médio para preencher
- O Os indicadores sao utilizados pelos donos de processo no uma posicao

! . . O Qualidade: fator de perda de

I gerenciamento de processos de modo a controlar a melhoria .

I i contratacdo

[ continua



QUAL EADOR ?
INDICADORES DE PERFORMANCE (KPI & PPI)

Relacdo do KPlIs para os niveis gerenciais

Relacdo do PPIs para os niveis gerenciais



QUAL EADOR ?
INDICADORES DE PERFORMANCE (KPI & PPI)

Relacao do KPIs para os niveis gerenciais

Relacdo do PPIs para os niveis gerenciais



QUAL E O PLANO?
INTELIGENCIA OPERACIONAL

. Analise Organizacional
,Process Analytics* d

v’ Atuar nas deficiéncia de

processos utilizando 7 Gl ES Gt

estruturas de colaboracéo

indicadores de
desempenho

com analises
organizacionais

,Process Discovery* Dashboards

v’ Garantir transparéncia A . v’ Aumentar o conhecimento
através de descoberta Prover transpa rencia e através de informacdes

automatica de processos e “vivas” nos dashboards

identiicacao de melhores visibilidade completa nos
praticas processos que suportam o
modelo de negocio.




QUAL E O PLANO?
DESCOBERTA DE PROCESSOS

PPM

. : : Cria documento Gera Fatura e Verificar
Gera cotacao Cria pedido : N :
de envio Contabiliza recebimento
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Solicitacéao
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QUAL E O GANHO ?

TRANSPARENCIA AUMENTO DA EFETIVIDADE

v Permite a transparéncia dos processos de negocio, v' Descoberta automatica dos processos

dando aos gestores fotos instantaneas do fim-a-fim de qualquer sistema (ERP,
desempenho do processo. CRM ou sistemas legados)
v" Identifica as melhores praticas e v" Menor esfor¢o para manter

potenciais de otimizacao de processos documentacgéao “as-is” dos processos de
de negdcios negocios

OTIMIZACAO DE
DESEMPENHO

v" Monitorar e analisar a performance . .
operacional dos rocessos de negécios; medidos rapidamente de modo a
P : > Pre 9 L garantir os aspectos de qualidade onde
v Analisar variacdes de processos de negécios do
: o realmente ocorrem
ponto de vista de organizacao e produtos

REDUCAO DE RISCO

v" Acordos de nivel de servico (SLA)



QUAL E O GANHO ?

* Process cycle time
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COMO FAZEMOS ISSO ?
OTC NO AMBIENTE




RESULTADOS
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