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WHAT WOULD YOU CHANGE ...

... If the Management would implement an ERP-system for a second time?
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More attention to the process optimization

Go ahead intensively and systematically according to the company goals

Pay more attention to the area spanned cooperation within the concepts
Provide simultaneous implementation of a management information system

Recrute the project management out of the relevant department
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Intensify trainings The Staircase of Continuous
Improvement
Stronger including of the works council
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BUSINESS LEADER PRIORITIES ARE CLEAR

Turnover

Cash flow

Customer satisfaction
* Process cost
Delivery reliability

Cycle time Error rate

OPERATIONAL EXCELLENCE




“KEY INSIGHTS” ABOUT BUSINESS PROCESSES

(™ Dr. Michael Hammer

IDS Scheer ProcessWorld

1. “Abad process is better than no process!”
“Um processo ruim é melhor do que nenhum processo!”

2. “Agood process is better than a bad process!”

“Um bom processo é melhor do que um processo ruim!”

3. “Even a good process can be made better!”

“Mesmo um bom processo pode ser melhorado!




BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Quem? Como?
BPM papeis & organizagéo

Metodologias

Especifico da Empresa
BPM Governanca

Como? Com? Porque?
Método Integrado Ferramentas Obijetivos / Estratégia
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Arquitetura Integrada
dos sistemas de informacao

Especifico da Empresa




MATURIDADE

Processos com
melhoria continua

Nivel 3

Maioria processos
organizados

Processos sao
gerenciados

Nivel 2

Alguns processos
organizados

Nivel 1

Sem processos . -
organizados Necessita Transformacao

Processos sao Processos sao Processos sao Times de Processo

Cultura de herois
melhorados no grupo organizados e medidos e com melhoria
de trabalho ou no redesenhados no gerenciados continua

departamento nivel da empresa sistematicamente

Como esta a sua empresa?
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SUSTENTACAO

Sustentacao, € a habilidade de sustentar ou suportar uma ou mais condicoes, exibida por algo ou
alguém. E uma caracteristica ou condicao de um processo ou de um sistema que permite a sua
permanéncia, em certo nivel, por um determinado prazo.

Pontos importantes da
Sustentacao:

Cadeias de Valor do Negocio
Processos de Negdcio 2
Documentacéao Q
Seguranca da Informacéao (SoD) E
Procedimentos Metodolbdgicos
Gestao de Indicadores
Gestao de Riscos
Ferramentas

. Capacitacéao

10. Gestéao de Mudanca

CONOGORWNE



PAS 1
QUAL EA DOR ?

—_

Cadeias de Valor do Negocio ® .
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Legenda:
Critico Atencéo Controle



