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PAS SI

METODOLOGIA

Estratégia

Alinhar Estratégia

Definir Blocos

Escolher Caminho

Monitorar (FIT/GAP)

1

Definição

2

Definir Básico

Desenvolver  Análise

Criar Métodos

Harmonizar Termos

Transição

3

Implementar Básico

Implementar Análise

Definir Portfólio

Otimizar Processos

Melhoria 

Contínua

4

Melhorar Processos

Expandir Relatórios

Alocar Budget

Auditar

Comunicar e Treinar

Gerenciar Mudanças

Modelar Processos – Gestão Integrada TI

Governança BPM
Alinhamento

Análise 

As-Is

Desenho

To-Be

Solução

Transformação

1.1 Identificar os fatores de 

sucesso do negócio

1.2 Definir o nível macro do 

processo

1.3 Avaliar processos e 

priorizar os processos 

que devem ser 

analisados

2.1 Agrupar processos de 

referência para:

▪ Grupo I (processos 

de referencia que 

podem ser 

adaptados)

▪ Grupo II (variantes 

necessárias)

▪ Grupo III (sem 

referência)

2.2 Definir as variantes do 

Grupo II de processos

2.3 Identificar os parâmetros 

relevantes do processo

2.4 Capturar o processo As-Is

2.5 Identificar pontos fracos e 

dores

2.6 Identificar 

interdependências e 

pontos fracos

2.7 Acesse e priorize os 

pontos fracos

3.1 Desenvolver a 1a solução 

para todos os pontos 

fracos relevantes

3.2 Desenvolver o modelo 

detalhado do processo 

To-Be

3.3 Documentar o processo 

To-Be

3.4 Identificar os ajustes 

necessários na estrutura 

organizacional

3.5 Elaborar o plano de ação  

para a transformação

4.1 Identificar os 

componentes/sistemas/s

erviços necessários para 

suportar os processos 

To-Be

4.2 Mapear os processos To-

Be com as Soluções e 

Serviços existentes

4.3 Analisar os dados 

mestres e 

organizacionais

4.4 Definir a arquitetura do 

sistema

4.5 Defiinir os serviços 

necessários

 Processos devem ser 

analisados detalhadamente

 Comparar 1:1 os processos 

de referencia (Grupo I)

 Variantes (Grupo II)

 Priorizar pontos fracos 

(Grupo III)

 Documentação dos 

processosTo-Be

 Estrutura Organizacional To-

Be

 Cobertura sistêmica
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Foco Negócio Foco Solução

Metodologia BPM

Ferramentas

Escritório Processos
Definição do 

posicionamento 

organizacional

Definição da 

lógica de 

governança de 

BPM

Definição de 

métodos e 

artefatos

Definição da 

relação com 

demais áreas

Definição da 

base de 

recursos

Planejamento 

da 

implantação

 Análise da 

trajetória e 

maturidade de 

BPM na 

empresa; 

 Definição do 

posicionamento 

e do papel 

organizacional 

do escritório;

 Delimitação dos 

serviços 

associados à 

gestão de 

processos; 

 Delimitação dos 

limites de 

autoridade e 

responsabilidade 

associados a 

cada serviço;

 Definição das 

rotinas da gestão 

de processos;

 Modelagem dos 

fluxogramas e 

instrumentos 

associados a 

estas rotinas;

 Análise financeira 

de cenários;

 Delimitação de 

SLAs entre o 

escritório e seus 

clientes;

 Definição de 

mecanismos de 

custeio dos 

serviços

 Detalhamento de 

recursos humanos 

necessários;

 Detalhamento de 

recursos 

tecnológicos 

necessários;

 Estratégia de 

implantação;

 Capacitação da 

equipe interna;

 Comunicação 

institucional

 Fatores críticos 

de sucesso; 

 Mapa de 

expectativas 

dos 

stakeholders; 

 Posicionamento 

organizacional 

do escritório

 Árvore de 

serviços do 

escritório; 

 Matriz de 

governança de 

BPM;

 Matriz de 

requisitos de 

informação por 

iniciativa de BPM;

 Processos do 

Escritório de 

Processos; 

 Priorização de 

serviços;

 Padrões para 

projetos de BPM;

 SLAs do 

Escritório; 

 Lógica de custeio 

do escritório;

 Cenários de 

investimento;

 Divisão de 

Tarefas da 

equipe;

 Matriz de 

competências;

 Matriz de 

dimensionamento 

tecnológico

 Plano de ação 

para implantação;

 Plano de 

comunicação 

Institucional;
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Comunicação

Treinamento

Stakeholder

Impactos Organizacionais

Riscos

Alinhamento
Análise 

As-Is

Desenho

To-Be

Solução

Transformação

Foco Negócio Foco SoluçãoB

P
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Gestão de Mudança

Templates Aceleradores
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PAS SI

ROADMAP BPM & ALM

Cliente
SAP ERP 
Mandante/cliente

2. Best 

Practices

3. Template

Acelerador

Alinhamento
Análise 

As-Is

Desenho

To-Be

Solução

Transformação

1.1 Identificar os fatores de 

sucesso do negócio

1.2 Definir o nível macro do 

processo

1.3 Avaliar processos e 

priorizar os processos 

que devem ser 

analisados

2.1 Agrupar processos de 

referência para:

▪ Grupo I (processos 

de referencia que 

podem ser 

adaptados)

▪ Grupo II (variantes 

necessárias)

▪ Grupo III (sem 

referência)

2.2 Definir as variantes do 

Grupo II de processos

2.3 Identificar os parâmetros 

relevantes do processo

2.4 Capturar o processo As-Is

2.5 Identificar pontos fracos e 

dores

2.6 Identificar 

interdependências e 

pontos fracos

2.7 Acesse e priorize os 

pontos fracos

3.1 Desenvolver a 1a solução 

para todos os pontos 

fracos relevantes

3.2 Desenvolver o modelo 

detalhado do processo 

To-Be

3.3 Documentar o processo 

To-Be

3.4 Identificar os ajustes 

necessários na estrutura 

organizacional

3.5 Elaborar o plano de ação  

para a transformação

4.1 Identificar os 

componentes/sistemas/s

erviços necessários para 

suportar os processos 

To-Be

4.2 Mapear os processos To-

Be com as Soluções e 

Serviços existentes

4.3 Analisar os dados 

mestres e 

organizacionais

4.4 Definir a arquitetura do 

sistema

4.5 Defiinir os serviços 

necessários

 Processos devem ser 

analisados detalhadamente

 Comparar 1:1 os processos 

de referencia (Grupo I)

 Variantes (Grupo II)

 Priorizar pontos fracos 

(Grupo III)

 Documentação dos 

processosTo-Be

 Estrutura Organizacional To-

Be

 Cobertura sistêmica
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do 

Projeto

Foco Negócio Foco Solução

Entregáveis

1. Metodologia

5. Desenvolvimentos

4. Capacitação

PAS SI

Treinamento SAP

Treinamento em sala de aula

Treinamento Virtual

Customer Specific Training

Certificações

1. Análise de 

Desenvolvimentos

2. Documentação dos 

Desenvolvimentos

ChaRM

5. Controle de 

Transportes

3. Gerenciamento de 

Impactos e Testes

Quality
▪ Appropriate

▪ To be improved

▪ Inappropriate

Quantity

Business Criticality
1: Non Mission Critical

5: Mission Critical
Technical Severity

SAP Standard
Enhancement w/ interfaces

Enhancement w/o interfaces
Modification assisted

Modification not assisted
Custom with SAP reference

Custom (independent)

6. Controle de 

Desenvolvimentos

7. Dashboards

4. Gerenciamento de 

Incidentes

BPM

Business Process Management

ALM

Application Lifecycle Management 
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