
PAS SI

WORKSHOP MAPEAMENTO DE PROCESSOS
 Visão do contexto: Escritório de Processos x Metodologias x Ferramentas
 Metodologia BPM

o Fase de Alinhamento estratégico (Calibration)
▪ Teoria
▪ Exercícios: estudo de caso (Parte 1):

• Definir estratégia e fatores de sucesso
• Determinação de clientes alvo e grupo de produtos
• Determinação da estratégia de abordagem
• Definir macro processos
• Definir processos baseado no fator de sucesso
• Avaliar processos para priorizar ações

o Fase As-Is
▪ Teoria
▪ Apresentação Metodologia de Governança BPM
▪ Exercícios: estudo de caso (Parte 2):

• Montar a RACI
• Desenhar no ARIS: VAC’s e EPC’s
• Definir pontos fracos
• Priorizar

o Fase To-Be
▪ Teoria
▪ Exercício: estudo de caso (Parte 3):

• Montar a RACI
• Desenhar no ARIS: VAC’s e EPC’s

o Fase Transformação
▪ Teoria
▪ Exemplo de um escritório de processos funcionando

Alinhamento
Análise 

As-Is

Desenho

To-Be

Solução

Transformação

1.1 Identificar os fatores de 

sucesso do negócio

1.2 Definir o nível macro do 

processo

1.3 Avaliar processos e 

priorizar os processos 

que devem ser 

analisados

2.1 Agrupar processos de 

referência para:

▪ Grupo I (processos 

de referencia que 

podem ser 

adaptados)

▪ Grupo II (variantes 

necessárias)

▪ Grupo III (sem 

referência)

2.2 Definir as variantes do 

Grupo II de processos

2.3 Identificar os parâmetros 

relevantes do processo

2.4 Capturar o processo As-Is

2.5 Identificar pontos fracos e 

dores

2.6 Identificar 

interdependências e 

pontos fracos

2.7 Acesse e priorize os 

pontos fracos

3.1 Desenvolver a 1a solução 

para todos os pontos 

fracos relevantes

3.2 Desenvolver o modelo 

detalhado do processo 

To-Be

3.3 Documentar o processo 

To-Be

3.4 Identificar os ajustes 

necessários na estrutura 

organizacional

3.5 Elaborar o plano de ação  

para a transformação

4.1 Identificar os 

componentes/sistemas/s

erviços necessários para 

suportar os processos 

To-Be

4.2 Mapear os processos To-

Be com as Soluções e 

Serviços existentes

4.3 Analisar os dados 

mestres e 

organizacionais

4.4 Definir a arquitetura do 

sistema

4.5 Defiinir os serviços 

necessários

 Processos devem ser 

analisados detalhadamente

 Comparar 1:1 os processos 

de referencia (Grupo I)

 Variantes (Grupo II)

 Priorizar pontos fracos 

(Grupo III)

 Documentação dos 

processosTo-Be

 Estrutura Organizacional To-

Be

 Cobertura sistêmica

R
e
a
liz

a
ç
ã
o

Prepa-

ração 

do 

Projeto

Foco Negócio Foco Solução



PAS SI

WORKSHOP GOVERNANÇA DE PROCESSOS

 Visão Geral
 BPM no contexto estratégico
 BPM Governança
 BPM – Fase Estratégica

o Exercício 1: Definir a Estratégia BPM para a Empresa
 BPM – Fase de Definição

o Exercício: Definir o Básico – Mapeamento de Processos baseados na 
Estrutura Empresarial

o Exercício: Definir o Básico – Cargos e tarefas, e pontos de decisão
o Exercício: Desenvolver Analítico – Processo de Maturidade para 

Recrutar novos colaboradores
o Exercício: Desenvolver Analítico - PPI’s para o Processo de 

Recrutamento
 BPM – Fase de Transição

o Exercício: Criar Básico – Implementação do Processo Mapeado, 
cargos e tarefas, e pontos de decisão

o Exercício: Executar Analítico – Implementação de Executar Analítico
 BPM – Fase de Melhoria Contínua

o Exemplo Escritório de Processos
 BPM – Atividades de Suporte

o Exercício: Construir Processos com arquitetura integrada
o Exercício: Comunicação & Treinamento
o Exercício: Gestão de Mudança

Estratégia

Alinhar Estratégia

Definir Blocos

Escolher Caminho

Monitorar (FIT/GAP)

1

Definição

2

Definir Básico

Desenvolver  Análise

Criar Métodos

Harmonizar Termos

Transição

3

Implementar Básico

Implementar Análise

Definir Portfólio

Otimizar Processos

Melhoria 

Contínua

4

Melhorar Processos

Expandir Relatórios

Alocar Budget

Auditar

Comunicar e Treinar

Gerenciar Mudanças

Modelar Processos – Gestão Integrada TI


