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WORKSHOP MAPEAMENTO DE PROCESSOS

O Visdo do contexto: Escritério de Processos x Metodologias x Ferramentas
O Metodologia BPM
o Fase de Alinhamento estratégico (Calibration)

— Foco Solucao

= Teoria
= Exercicios: estudo de caso (Parte 1):
e Definir estratégia e fatores de sucesso

i ry— Solugdio e Determinagdo de clientes alvo e grupo de produtos
Alnhamento e Determinagdo da estratégia de abordagem
1.1 Identificar os fatores de 2.1 Agrupar processos de 3.1 Desenvolver a lasolugdo 4.1 Identificar os ° DEfI nir macro p rocessos
sucesso do negdcio referéncia para: para todos 0s pontos componentes/sistemas/s ni
1.2 Definir o nivel macro do = Grupo | (processos fracos relevantes ervicos necessarios para ® DEfI nir p rocessos ba sea d ono fato r d € sucesso
processo de referencia que 3.2 Desenvolver o modelo suportar 0s processos : P &
1.3 Avaliar processos e podem ser detalhado do processo To-Be o AVa I lar p rocessos pa ra p riorizar a goes
priorizar 0s processos adaptados) To-Be 4.2 Mapear os processos To-
que devem ser = Grupo Il ( 3.3D opi Be com as Solugdes e Fa se AS_I S
analisados necessarias) To-Be Servigos existentes P .
Prepa- = Grupo Il (sem 3.4 Identificar os ajustes 4.3 Analisar os dados [0} = Teoria
= referéncia) necessarios na estrutura mestres e 9_’ ~ .
ragao 2.2 Definir as variantes do organizacional organizacionais ﬁ' - Apresentagao Met0d0|0g|a de GOVernanca BPM
do Grupo Il de processos 3.5 Elaborar o plano de agado 4.4 Definir a arquitetura do () ..
Projeto 2.3 Identificar os parametros para a transformagéo sistema _ "81 u ExerC|C|OS: estudo de caso (Pa rte 2)
relevantes do processo 4.5 Defiinir 0s servigos o
2.4 Capturar o processo As-Is necessarios e MontaraR AC|
2.5 Identificar pontos fracos e
o ores e Desenhar no ARIS: VAC’s e EPC’s
T omG e Definir pontos fracos
2.7 Acesse e priorize 0s H H
pontos fracos L4 PrlOrlZa r
| S — | —— | ——_— Fase To-Be
Q Processos devem ser Q Comparar 1:1 os processos Q Documentac&o dos Q Cobertura sistémica .
de (Grupo 1) processosTo-Be [ ] Teo ria

Q Variantes (Grupo II)
Q Priorizar pontos fracos
(Grupo 1)

Q Estrutura Organizacional To-
Be

= Exercicio: estudo de caso (Parte 3):
e Montar a RACI
e Desenhar no ARIS: VAC's e EPC’s
Fase Transformacao
= Teoria
=  Exemplo de um escritério de processos funcionando



WORKSHOP GOVERNANCA DE PROCESSOS
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Estratégia Defini¢céo Transicao
Alinhar Estratégia Definir Basico Implementar Basico Melhorar Processos
Definir Blocos Desenvolver Analise Implementar Analise Expandir Relatérios
Escolher Caminho Criar Métodos Definir Portf6lio Alocar Budget
2 2 L 2 2 a
Monitorar (FIT/GAP) Harmonizar Termos Otimizar Processos Auditar
Gerenciar Mudancas a
Modelar Processos — Gestao Integrada Tl
d

Visdo Geral

BPM no contexto estratégico
BPM Governanga

BPM — Fase Estratégica

o

Exercicio 1: Definir a Estratégia BPM para a Empresa

BPM — Fase de Definicdo

o
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Exercicio: Definir o Basico — Mapeamento de Processos baseados na
Estrutura Empresarial

Exercicio: Definir o Basico — Cargos e tarefas, e pontos de decisdo
Exercicio: Desenvolver Analitico — Processo de Maturidade para
Recrutar novos colaboradores

Exercicio: Desenvolver Analitico - PPI’s para o Processo de
Recrutamento

BPM — Fase de Transi¢do

o
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Exercicio: Criar Basico — Implementacdo do Processo Mapeado,
cargos e tarefas, e pontos de decisdo
Exercicio: Executar Analitico — Implementacdo de Executar Analitico

BPM — Fase de Melhoria Continua
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Exemplo Escritério de Processos

BPM — Atividades de Suporte
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Exercicio: Construir Processos com arquitetura integrada
Exercicio: Comunica¢do & Treinamento
Exercicio: Gestdo de Mudanca



