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Processos 
Fim-a-Fim

Unidades de 
Negócio

Processos e gestão 
do Conhecimento

Empresa
Pilares para entregar 

a excelência

Excelência 
Operacional e 
Gerenciamento de 
Projetos 

Serviços de Suporte

Centros de 
Especialização  

Gestão do 
Conhecimento

Gestão de 
Indicadores

Integração Negócio 
& TI
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Hire to Retire

Purchasing to Pay

Record to Report
(Accounting & Performance management)

Order to Cash
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