
PAS SI

ROI (RETORNO SOBRE O INVESTIMENTO)

Estratégico
Novas capacidades e 

melhoria da posição 

competitiva

Operacional Melhorias de processo

Técnico
Benefícios para a área 

de tecnologia e nova 

estratégia

Financeiro
Custos, benefícios e 

impactos nas medidas 

de performance


